
УТВЕРЖДЕНО 

Приказом директора ГБУСО МО 

«Комплексный центр социального 

обслуживания и реабилитации  

«Воскресенский» 

от 10.08. 2023 г. № 264 

 

 

ПОЛОЖЕНИЕ 

 об специализированном отделении социально-медицинского обслуживания 

на дому граждан пожилого возраста и инвалидов  

Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания 

Московской области «Комплексный центр социального обслуживания и 

реабилитации «Воскресенский» (ГБУСО МО «КЦСОР «Воскресенский») 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящее Положение регулирует деятельность, порядок и условия 

предоставления социального обслуживания в специализированном отделении 

социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и 

инвалидов (далее Отделение) Государственного бюджетного учреждения 

социального обслуживания Московской области «Комплексный центр социального 

обслуживания и реабилитации «Воскресенский» (ГБУСО МО «КЦСОР 

«Воскресенский») (далее – Учреждение).  

1.2. Отделение является структурным подразделением Учреждения, создается, 

реорганизуется и ликвидируется решением директора Учреждения по согласованию 

c Учредителем в порядке, установленном законодательством РФ. 

1.3. Отделение расположено по адресу: 140205, Московская область, г. Воскресенск, 

ул. Победы, д. 30. 

1.4. Деятельность Отделения регламентируется законодательством Российской 

Федерации, Постановлениями и распоряжениями Правительства Российской 

Федерации, нормативно-правовыми актами Московской области, Уставом 

Учреждения, Правилами внутреннего трудового распорядка и настоящим 

Положением. 

1.5. Структура и штатная численность отделения утверждаются директором 

Учреждения с учетом утвержденных нормативов штатной численности 

государственных учреждений социального обслуживания Московской области, 

объемов и особенностей работы  

1.6. Непосредственное руководство деятельностью отделения осуществляет 

заведующий отделения, который в рамках своих служебных полномочий 

подчиняется директору учреждения, заместителю директора, назначается на 

должность и освобождается от занимаемой должности приказом директора 

учреждения. 

1.7.  Работники отделения принимаются и увольняются приказом директора 

учреждения. 
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1.8. Должностные обязанности, функции, права и ответственность каждого 

работника отделения устанавливаются в соответствии с профессиональным 

стандартом и действующим законодательством, и закреплены в трудовом договоре. 

 

1.9. Специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на 

дому граждан пожилого возраста и инвалидов предназначено для оказания 

гражданам пожилого возраста и инвалидам, полностью утратившим способности 

либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, 

обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, 

возраста или наличия инвалидности в форме социального обслуживания на дому, 

социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, 

социально-педагогических, социально-трудовых, социально-правовых услуг, а 

также услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей 

социальных услуг, имеющих ограничение жизнедеятельности 

1.10. Социальные услуги предоставляются Отделением на дому по месту 

проживания получателя социальных услуг.  

1.11. К работе в отделении допускаются лица: 

- не  имевшие судимости, не подвергавшиеся уголовному преследованию (за 

исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по 

реабилитирующим основаниям); 

- имеющие профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям 

квалификационной характеристики и действующим профессиональным стандартам 

по должности и полученной специальности, подтвержденную документами об 

образовании, сертификатом. 

 

2. ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ ОТДЕЛЕНИЯ 

2.1. Основными целями деятельности Отделения является: 

- повышение уровня жизни получателей социальных услуг, снижение 

неблагополучия в социальной сфере путем обеспечения социальной поддержки, а 

также реализации на территории Московской области единой государственной 

социальной политики, в рамках компетенции Отделения; 

- обеспечение выполнения на территории Московской области действующего 

законодательства РФ в части защиты законных прав и интересов получателей услуг, 

нуждающихся в государственной поддержке. 

2.2. Основными задачами Отделения является: 

 - выявление и учет граждан, нуждающихся в социальном обслуживании в форме 

социально медицинского обслуживания на дому; 

- предоставление социальных услуг в форме социально-медицинского 

обслуживания на дому, в соответствии с индивидуальной программой оказания 

социальных услуг составленный на основании Перечня социальных услуг, 

предоставляемых поставщиком социальных услуг в Московской области (далее - 

Перечень), утвержденный Законом Московской области от 04.12.2014г. № 162/2014-

03 «О некоторых вопросах организации социального обслуживания в Московской 

области». 
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3. Организация деятельности Отделения 

 

 3.1. Специализированное отделение осуществляет предоставление услуг в 

соответствии с Перечнем услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг 

получателям социальных услуг с учетом их 

индивидуальных потребностей предоставляются следующие виды социальных 

услуг: 

-социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности 

получателей социальных услуг в быту; 

-социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья 

получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в 

проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за 

получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их 

здоровья; 

- социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции 

психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в 

социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с 

использованием телефона доверия; 

-социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в 

поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у 

них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга. 

-социально-трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустройстве и в 

решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией; 

-социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении 

юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов 

получателей социальных услуг; 

-услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей 

социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-

инвалидов. 

 

4. ПОРЯДОК ПРИЕМА И ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

4.1. Услуги предоставляются в соответствии с Порядком предоставления 

социальных услуг в форме социального обслуживания на дому поставщиками 

социальных услуг в Московской области, утвержденным постановлением 

Правительства Московской области от 30.12.2014 № 1195/51 «Об утверждении 

порядков предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в 

Московской области и признании утратившими силу некоторых постановлений 

Правительства Московской области». 

4.2. Социальное обслуживание на дому предоставляется гражданам РФ, 

проживающим на территории Московской области, признанными в установленном 

порядке нуждающимися в социальном обслуживании, на основании  

индивидуальной программой предоставления социальных услуг и в объемах, не 

менее установленных стандартами социальных услуг. 

4.3. Социальные услуги, входящие в Перечень социальных услуг (далее -социальные 

услуги), утвержденный Законом Московской области «О некоторых вопросах 
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организации социального обслуживания в Московской области» от 04.12.2014 г. № 

162/2014 – ОЗ, предоставляются получателям социальных услуг Отделением 

бесплатно, на условиях частичной или полной оплаты. 

4.4. Конкретный размер взимаемой с граждан ежемесячной платы за предоставление 

социальных услуг устанавливается договором о предоставлении социальных услуг, 

заключенным между получателем социальных услуг (его законным представителем) 

и Учреждением, с учетом индивидуальной программы предоставления социальных 

услуг, в установленные законодательством сроки. Размер взимаемой с получателей 

социальных услуг платы за социальные услуги пересматривается Учреждением в 

соответствии с договором при изменении: 

- размера среднедушевого дохода получателя социальных услуг; 

- величины прожиточного минимума установленного в Московской области для 

соответствующей основной социально – демографической группы населения; 

- изменении тарифов на социальные услуги. 

4.5. Тарифы на дополнительные и платные услуги утверждаются директором 

Учреждения. Предоставление дополнительных и платных услуг осуществляется на 

основании договора о предоставлении дополнительных или платных услуг, 

заключенным между получателем социальных услуг (его законным представителем) 

и Учреждением. 

4.6. В соответствии с Приказом Министерства социального развития Московской 

области от 10.04.2023 г. №20П-125 «Об утверждении порядка ведения личных дел 

получателей социальных услуг в государственных учреждениях социального 

обслуживания Московской области, подведомственных Министерству социального 

развития Московской области» личные дела получателей социальных услуг должны 

вестись в электронной форме в целях оптимизации работы по систематизации и 

обработке документов. 

Под личным делом получателя социальных услуг в электронной форме понимается 

совокупность сведений о получателе социальных услуг, содержащихся в Единой 

автоматизированной информационной системе обеспечения социальной защиты и 

социального обслуживания населения Московской области «Социальная защита и 

социальное обслуживание населения Московской области» (далее соответственно – 

личное дело, ЕАИС СОЦ МО). Личное дело содержит сведения, которые 

генерируются в ЕАИС СОЦ МО при поступлении заявления о предоставлении 

социальных услуг, при поступлении данных в рамках межведомственного 

информационного взаимодействия, а также при формировании новых документов 

(сведений) о получателе социальных услуг в процессе их предоставления. В личное 

дело, в том числе, приобщается договор о предоставлении социальных услуг, 

дополнительные соглашения к договору о предоставлении социальных услуг и акты 

приемки оказанных социальных услуг, подписанные сторонами в электронном виде. 

Сведения, содержащиеся в личных делах, являются конфиденциальными. 

4.7. Получателю может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении 

социального обслуживания в следующих случаях: 

- отсутствие у гражданина регистрации по месту жительства на территории 

Московской области; 

- в связи с наличием медицинских и иных противопоказаний; 
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- непредставление гражданином (представителем) документов, предусмотренных 

Порядком предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на 

дому поставщиками социальных услуг в Московской области; 

- наличие в представленных документах недостоверных сведений; 

 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ 

5.1. Сотрудники Отделения осуществляют свои полномочия в пределах 

предоставленных им прав и в соответствии с должностными инструкциями и 

заключенными трудовыми договорами. 

5.2. Отделение имеет право: 

- Самостоятельно планировать работу специалистов отделения для полного и 

своевременного достижения поставленных целей и выполнения возложенных задач; 

- Запрашивать и получать от структурных подразделений Учреждения сведения, 

справочные и другие материалы, необходимые для осуществления деятельности 

Отделения; 

- По вопросам, входящим в компетенцию Отделения, выносить на рассмотрение 

руководства Учреждения предложения по совершенствованию форм и методов 

работы; 

- Привлекать специалистов структурных подразделений к решению задач, 

возложенных на Отделение. 

- Повышать свой профессиональный уровень, участвуя в работе научно-

практических конференций, семинаров, обучающих тренингов и прочих 

просветительских мероприятиях по проблемам социальной реабилитации граждан 

пожилого возраста и инвалидов. 

- Сотрудники Отделения пользуются правами, предусмотренными трудовым 

законодательством Российской Федерации и локальными нормативными актами 

Учреждения. 

5.3. Обязанности сотрудников Отделения: 

- Соблюдать конфиденциальность информации о получателях социальных услуг; 

- Обеспечивать соблюдение прав и законных интересов получателей социальных 

услуг; 

- Качественно и своевременно вести рабочую документацию обеспечивать учет и 

отчетность по формам и в утвержденные сроки; 

- Соблюдать морально-этические нормы, Кодекс профессиональной этики и 

служебного поведения социального работника; 

- Соблюдать требования охраны труда, техники безопасности, пожарной 

безопасности, антитеррористической защищенности, производственной санитарии, 

правил внутреннего трудового распорядка. 

5.4. Ответственность сотрудников Отделения: 

- Ответственность за надлежащее и своевременное достижение поставленных целей, 

выполнение возложенных функций и задач; 

- Ответственность за качество оказания социальных услуг; 

- Сотрудники Отделения несут ответственность в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации за разглашение информации 

конфиденциального характера или служебной информации, о получателях 



6 

 

социальных услуг, ставшей известной в связи с исполнением профессиональных, 

служебных и (или) иных обязанностей; 

- Сотрудники ответственны за точное исполнение нормативных правовых актов, 

регламентирующих осуществляемую деятельность; 

- Сотрудники Отделения ответственны за выполнение распоряжений и указаний 

администрации учреждения, вышестоящих органов. 

5.5. Ответственность получателей социальных услуг установлена в договоре на 

социальное обслуживание, заключаемом учреждением и гражданином (законным 

представителем), признанным в установленном порядке нуждающимся в 

социальном обслуживании. 

 

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

6.1. Настоящее Положение может изменяться и дополняться в связи с 

совершенствованием форм и методов работы Отделения. 

6.2. Все изменения и дополнения к настоящему Положению утверждаются 

директором учреждения. 

 


