
УТВЕРЖДЕНО 

Приказом директора ГБУСО МО 

«Комплексный центр социального  

обслуживания и реабилитации  

«Воскресенский» 

от 20.марта.2024 № 87 

 

ПОЛОЖЕНИЕ 

 об отделении срочного социального обслуживания Государственного 

бюджетного учреждения социального обслуживания Московской 

области «Комплексный центр социального обслуживания и 

реабилитации «Воскресенский»  

1. Общие положения  

1.1. Настоящее Положение регулирует деятельность, порядок и условия 

предоставления социального обслуживания в отделении срочного 

социального обслуживания (далее - Отделение) в Государственном 

бюджетном учреждении социального обслуживания Московской области 

«Комплексный центр социального обслуживания и реабилитации 

«Воскресенский» (далее - Учреждение).  

1.2. Отделение является структурным подразделением Учреждения, 

подведомственного Министерству социального развития Московской 

области, создается, реорганизуется и ликвидируется решением директора 

Учреждения по согласованию c Учредителем в порядке, установленном 

законодательством РФ. 

1.3. Местонахождения Отделения: 140200, Московская область, город 

Воскресенск, ул.Победы,д.30  

 

1.4. В своей деятельности Отделение руководствуется Конституцией 

Российской Федерации; Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; 

Законом Московской области от 19.10.2015 № 162/2014-03 «О некоторых 

вопросах организации социального обслуживания в Московской области»; 

постановлением Правительства Московской области от 30.12.2014 № 1195/51 

«Об утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками 

социальных услуг в Московской области и признании утратившими силу 

некоторых постановлений Правительства Московской области в сфере 

социального обслуживания населения», Уставом Учреждения, настоящим 



положением, а также иными нормативно-правовыми актами, регулирующими 

деятельность Отделения. 

1.5. Отделение предназначено для оказания неотложной помощи разового 

характера, направленной на поддержание жизнедеятельности граждан, остро 

нуждающихся в социальной поддержке.  

1.6. Для выполнения возложенных задач Отделение обеспечивается 

необходимыми помещениями, техникой и расходными материалами. 

1.7. Настоящее положение подлежит пересмотру в случаях внесения в текст 

существенных изменений, обусловленных изменением в порядке 

функционирования Учреждения или изменения законодательства РФ и 

Московской области.  

2. Структура 

 2.1.  Структура и штатная численность отделения утверждаются директором 

Учреждения с учетом утвержденных нормативов штатной численности 

государственных учреждений социального обслуживания Московской 

области, объемов и особенностей работы   

2.2. Отделение возглавляет заведующий, назначаемый на должность и 

освобождаемый от должности приказом директора Учреждения.  

2.3. Права, обязанности и ответственность сотрудников Отделения 

устанавливаются должностными инструкциями и заключенными трудовыми 

договорами.  

2.4. Каждый работник Отделения имеет соответствующее занимаемой 

должности образование и опыт работы.  

2.5. Каждый работник Отделения ознакомлен с условиями труда, режимом 

работы, правилами внутреннего трудового распорядка и своими 

должностными обязанностями.  

3. Основные цели и задачи Отделения  

3.1. Основной целью деятельности Отделения является  своевременное и 

качественное удовлетворение индивидуальных потребностей граждан, остро 

нуждающихся в социальной поддержке, помощи разового характера, 

направленной на поддержание их жизнедеятельности, социального, 

физического и психологического статуса.  



3.2 Основными задачами Отделения является: обеспечение 

информированности населения о видах предоставляемых срочных 

социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, тарифах 

на эти услуги; выявление, совместно с государственными и муниципальными 

органами (здравоохранения, образования и т. д.), общественными и 

религиозными организациями и объединениями граждан, нуждающихся в 

срочной социальной помощи и их учет; организация своевременного, 

доступного и качественного удовлетворения потребностей граждан, 

признанных нуждающимися в социальных услугах разового характера, с 

учетом их интересов, возраста и состояния здоровья, периода осуществления 

потребности в этих услугах, материальных возможностей и других 

объективных факторов, влияющих на объем предоставляемых услуг; 

внедрение в практику новых эффективных форм срочного социального 

обслуживания; привлечение различных государственных, муниципальных 

органов и общественных объединений к решению вопросов срочной 

социальной помощи получателям социальных услуг; осуществление 

мероприятий по повышению профессионального уровня работников 

отделения;  

 4. Организация деятельности Отделения 

 Для реализации поставленных задач Отделение осуществляет следующие 

функции:  

4.1. Информирование граждан (размещении информации на информационных 

стендах, в СМИ, на сайте Учреждения, распространения раздаточного 

информационного материала, проведение бесед и т.д.), о видах 

предоставляемых срочных социальных услуг, сроках, порядке и об условиях 

их предоставления, тарифах на эти услуги. 

 4.2. Выявление, совместно с государственными и муниципальными органами 

(здравоохранения, образования и т. д.), общественными и религиозными 

организациями и объединениями граждан, нуждающихся в срочной 

социальной помощи, разового и временного характера, и их учет. 

 4.3. Консультирование по вопросам, поступающим при устных и письменных 

обращениях граждан.  

4.4. Обследование материально-бытовых условий проживания граждан, с 

целью выявления или подтверждения нуждаемости в срочных социальных 

услугах, определение конкретных форм помощи гражданам, нуждающимся в 



социальной помощи разового характера, исходя из их индивидуальных 

потребностей.  

4.5. Оказание гражданам, признанным нуждающимися в срочных социальных 

услугах гарантированных государством социальных услуг в соответствии с 

Перечнем, порядком предоставления социальных услуг и Стандартами 

социальных услуг, утвержденных постановлениями и решениями 

Правительства Московской области. 

 4.6. Привлечение различных государственных, муниципальных и 

негосударственных структур к решению вопросов оказания срочной 

социальной помощи гражданам признанным нуждающимися в социальном 

обслуживании.  

4.7. Осуществление контроля качества предоставляемых срочных социальных 

услуг получателям социальных услуг, проведение профилактических 

мероприятий по недопущению отклонения качества предоставляемых 

социальных услуг от требований стандарта. 

 4.8. Внедрение в практику работы новых эффективных форм и методов 

срочного социального обслуживания граждан. 

. 4.9. Проведение мероприятий по повышению профессионального уровня 

работников отделения.  

5. Организационная структура 

В структуру Отделения входят следующие службы: 

5.1. «Мобильная бригада» - создана для осуществление доставки лиц старше 

65 лет, проживающих в сельской местности, в медицинские организации 

Московской области, в том числе для проведения дополнительных скринингов 

на выявление отдельных социально значимых неинфекционных заболеваний, 

а также оказание им содействия в предоставлении медицинских и социальных 

услуг (далее - лица старше 65 лет). 

5.2. «Пункт проката» 

5.2.1.Пункт проката предназначен для оказания дополнительных услуг в виде 

обеспечения остро нуждающихся граждан техническими средствами ухода за 

больными, предметами реабилитации, необходимыми для обеспечения 

жизнедеятельности. 



5.2.2.Услуги социального пункта проката оказываются гражданам на условиях 

полной оплаты в соответствии с установленными тарифами на 

дополнительные платные социальные услуги. 

5.2.3.При получении медицинских средств реабилитации заключается договор 

проката с «клиентом» согласно прейскуранту. 

5.2.4.Взимание оплаты с «клиента» производится согласно прейскуранту, 

утвержденного директором Учреждения в момент возврата взятого товара. 

5.2.5.«Клиент» несет ответственность за утрату или повреждение взятого им 

предмета. 

5.2.6.При утрате взятого предмета Учреждение вправе потребовать с 

«клиента» возмещения полной стоимости товара. 

5.3 «Социальное такси» 

5.3.1.Услуга предоставляется Учреждением для выезда заказчиков к 

социально значимым объектам, находящимся в пределах Московской области 

и города Москвы:  

- органу законодательной власти; органам исполнительной власти; органам 

судебной власти, прокуратуре; органам местного самоуправления; 

- учреждениям Пенсионного Фонда Российской Федерации и Фонда 

социального страхования Российской Федерации;  

- органам, осуществляющим государственную регистрацию прав на 

недвижимое имущество и сделок с ним; 

- учреждениям социального обслуживания;  

- учреждениям и органам службы занятости;  

- спортивным учреждениям; 

- учреждениям культуры;  

- образовательным организациям; 

- учреждениям здравоохранения;  

- лечебным и лечебно-профилактическим организациям;  

- подразделениям медико-социальной экспертизы;  



- протезно-ортопедическим предприятиям;  

- учреждениям расчетов за жилищно-коммунальные услуги, телефон;  

железнодорожным вокзалам, автовокзалам, аэропортам;  

- аптекам;  

- учреждениям, представляющим бытовые услуги (баня, фото, прачечные, 

парикмахерские, пункты ремонта обуви и др.);  

- нотариусам, паспортно-визовым службам; общественные организации 

инвалидов; объектам сферы ритуальных услуг. Служба социального такси не 

обеспечивает доставку заказчика в медицинские организации для оказания 

срочной (неотложной) медицинской помощи 

6. Порядок предоставления социальных услуг 

 6.1. Социальное обслуживание получателей социальных услуг в отделении 

основывается на соблюдении прав человека и уважении достоинства 

личности, носит гуманный характер и не допускает унижения чести и 

достоинства человека. 

 6.2. Отделение осуществляет обслуживание граждан, основываясь на 

следующих принципах: равный, свободный доступ граждан к социальному 

обслуживанию вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, 

языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений и 

принадлежности к общественным объединениям; адресность предоставления 

социальных услуг; сохранение пребывания гражданина в привычной 

благоприятной среде; добровольность; конфиденциальность.  

6.3. При предоставлении социальных услуг отделение осуществляет защиту 

получателей социальных услуг от всех форм дискриминации, физического и 

психического насилия, оскорбления, грубого обращения.  

 6.4. Отделение, предоставляет получателям социальных услуг, срочные 

социальные услуги в целях оказания неотложной помощи, в сроки 

обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления 

индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении 

социальных услуг. 

 6.5.Предоставление гражданину срочных социальных услуг, 

предусмотренных пунктом 7 части 8 Перечня, осуществляется без 

заявительном порядке на основании сведений, содержащихся в ЕАИС СОЦ 



Решение о предоставлении гражданину срочных социальных услуг 

принимается  без проведения обследования условий проживания гражданина 

и оценки индивидуальной потребности гражданина в социальном 

обслуживании на дому в день поступления от гражданина (представителя) 

заявления или информации от медицинских, образовательных или иных 

организаций, не входящих в систему социального обслуживания, о гражданах, 

нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг.  

 6.6. Социальные услуги гражданам предоставляются работниками отделения 

при условии добровольного согласия на их получение, кроме случаев, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. Допускается 

анонимное обращение граждан для получения социальных услуг. 

6.7. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт 

о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о 

получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных 

социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о 

предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их 

получателя.  

6.8. Дополнительные социальные услуги, относящихся и не относящиеся к 

основным видам деятельности Учреждения, отделение предоставляет 

получателям социальных услуг на условиях полной оплаты, в соответствии с 

тарифами.  

6.9. В случае предоставления получателю социальных услуг дополнительных 

социальные услуги, между клиентом и Учреждением заключается договор о 

предоставлении услуг.  

 

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ 

7.1. Сотрудники Отделения осуществляют свои полномочия в пределах 

предоставленных им прав и в соответствии с должностными инструкциями и 

заключенными трудовыми договорами. 

7.2. Отделение имеет право: 

- Самостоятельно планировать работу специалистов отделения для полного и 

своевременного достижения поставленных целей и выполнения возложенных 

задач; 



- Запрашивать и получать от структурных подразделений Учреждения 

сведения, справочные и другие материалы, необходимые для осуществления 

деятельности Отделения: 

- По вопросам, входящим в компетенцию Отделения, выносить на 

рассмотрение руководства Учреждения предложения по совершенствованию 

форм и методов работы; 

- Привлекать специалистов структурных подразделений к решению задач, 

возложенных на Отделение. 

- Повышать свой профессиональный уровень, участвуя в работе научно-

практических конференций, семинаров, обучающих тренингов и прочих 

просветительских мероприятиях по проблема социальной реабилитации 

граждан пожилого возраста и инвалидов. 

- Сотрудники Отделения пользуются правами. предусмотренными трудовым 

законодательством Российской Федерации и локальными нормативными 

актами Учреждения. 

7.3. Обязанности сотрудников Отделения: 

- Соблюдать конфиденциальность информации о получателях социальных 

услуг; 

- Обеспечивать соблюдение прав и законных интересов получателей 

социальных услуг; 

- Качественно и своевременно вести рабочую документацию обеспечивать 

учет и отчетность по формам и в утвержденные сроки; 

- Соблюдать морально-этические нормы. Кодекс профессиональной этики и 

служебного поведения социального работника; 

- Соблюдать требования охраны труда, техники безопасности, пожарной 

безопасности, антитеррористической защищенности, производственной 

санитарии, правил внутреннего трудового распорядка. 

7.4. Ответственность сотрудников Отделения: 

- Ответственность за надлежащее и своевременное достижение поставленных 

целей, выполнение возложенных функций и задач; 

Ответственность за качество оказания социальных услуг; 



- Сотрудники Отделения несут ответственность в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации за разглашение информации 

конфиденциального характера или служебной информации, о получателях 

социальных услуг, ставшей известной в связи с исполнением 

профессиональных, служебных и (или) иных обязанностей; 

- Сотрудники ответственны за точное исполнение нормативных правовых 

актов, регламентирующих осуществляемую деятельность; 

- Сотрудники Отделения ответственны за выполнение распоряжений и 

указаний администрации учреждения, вышестоящих органов. 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

8.1. Настоящее Положение может изменяться и дополняться в связи с 

совершенствованием форм и методов работы Отделения. 

8.2. Все изменения и дополнения к настоящему Положению утверждаются 

директором учреждения. 

 

 


